CODIGO DE ETICA

Este documento representa o compromisso

que temos uns com o0s outros.

Acreditamos que agir com ética

transforma relacdes, fortalece equipes e

constrdi confianca.
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Mensagem da CEO - transparéncia

“O cddigo de ética da Lachmann ¢é a base para
as nossas diretrizes, posicionamento e conduta,
conectado aos nossos valores, principios e
propodsito, conduz nossos atendimentos e toda a
tomada de decisao ao mais alto padrao de

qualidade, integridade e responsabilidade.”

Maria Isabel von Lachmann
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1. Quem somos nos?

Somos uma empresa fundada em 1927, tendo a Lachmann,
através dos seus dois grandes negocios, Agenciamento
Maritimo e Terminais Alfandegados, grande tradicao, know-
how e expertise em servigos de logistica, administracdo de
processos de importacao e exportacao, agenciamento
comercial e portuario, corretagem de cargas e armazenagem.

1.1. Propdésito

Conectamos continentes e pessoas através de solugdes
inovadoras, satisfazendo desejos e necessidades humanas
com integridade e alegria.

O JEITO LACHMANN
DE SER

() o 530 m— % *

Eficiéncia Atitude de Dono Alegria de Servir Conectividade

& ) $%

Integridade e,
Resiliéncia Foco no Resultado

B & e G

Comprometimento Lucratividade Inovagdo
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1.2. Missao e Visao (O que nés fazemos?)
Misséao

Agregar valor a cadeia logistica dos clientes nos mercados
nacional e internacional, com servicos sob medida e com énfase
na qualidade do relacionamento e atendimento.

Visao

O Grupo Lachmann almeja ser, nos préximos anos, uma empresa
protagonista no desenvolvimento da logistica nacional e
internacional.

1.3. Valores

INTEGRIDADE - ética, transparéncia, respeito pelo ser humano,
pelo meio ambiente e pelas leis em vigor.

COMPROMETIMENTO - Espirito de equipe e orgulho em fazer
parte do time, entregando o que foi acordado e superando
expectativas.

LUCRATIVIDADE - Garantia de futuro.

INOVACAO - desenvolver e Implantar novas solugées,
entregando servigos com eficiéncia.

CONECTIVIDADE - Facilidade na aproximacao e na forma de
negociar.

SUSTENTABILIDADE - Transformamos nossa atuacdo em
logistica em uma forca de impacto positivo, mobilizando nosso
time e cadeia de valor, em colaboracao, para ampliar o impacto
socioambiental positivo no setor.
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1.4. Competéncias Organizacionais

As competéncias organizacionais refletem o nosso espirito,
nosso jeito de ser. Elas expressam o que esperamos nas
diversas relacdes e negdcios que desenvolvemos.

ATITUDE DE DONO

E tratar cada assunto, independente da complexidade ou da
dificuldade, como se fosse de sua responsabilidade. E
observar e cuidar dos detalhes da execucao para fazer o
melhor. E buscar alternativas para o cliente e para o negdcio,
respeitando as politicas e os valores da organizacao. E cuidar,
em cada atitude, como se fosse seu.

EFICIENCIA

E rever e aprimorar continuamente processos, sistemas e
metodologias, objetivando melhores praticas de mercado e
resultados superiores. E estimular nossos colaboradores e
terceiros a uma gestdao participativa, motivando-os a
contribuirem com ideias e conceitos. E se inconformar, porque
sempre podemos fazer melhor.
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ALEGRIA EM SERVIR

E gostar de ser util, ter prazer em atender e colaborar nas
demandas das relagcbes interpessoais, dos clientes e
fornecedores. E sentir —se realizado ao ver que seu trabalho
contribui para os objetivos da organizacao.

RESILIENCIA

Capacidade de se antecipar e se adaptar as mudancas. E se
reinventar e criar novas oportunidades quando a realidade,
interna ou externa, se modifica. E realizar continuamente
avaliacido de cenarios possiveis e traduzi-los em mudancas
necessarias para a empresa.

FOCO NO RESULTADO

E buscar constantemente o alcance das metas estabelecidas.
E assumir responsabilidade pela otimizagdo de recursos e a
maximizacdo dos resultados. E atender com exceléncia os
clientes externos e internos, entregando o que foi acordado e
garantindo a lucratividade do negdcio. E trabalhar consciente
do grau de autonomia em relagcao aos recursos dos clientes,
da empresa e de sua responsabilidade por resultados.
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2. Sobre o cdédigo de ética
2.1. Para que serve?

» Orientar a base da forma de agir;

* Melhorar e aperfeicoar os relacionamentos internos e
externos,

* Orientar a administracdo de conflitos de interesses;

» Estabelecer quais serao os principios éticos e formais de
conduta dentro da empresa.

« Esclarecimento das atividades e cultura da empresa para
eventuais clientes e sociedade em geral.

2.2. Quais sdo os objetivos do Cédigo de Etica?

« Fortalecer da imagem da empresa diante da comunidade
em que ela esta inserida;

* Permitir uma estruturacao atual e futura;

» Criar processos ou a facilitacido na resolugao de conflitos e
problemas internos na empresa;

« Melhorar as relagbes interpessoais, tanto internamente
quanto externamente, com colaboradores, terceiros,
fornecedores, parceiros, clientes e até mesmo com o
governo;

« Promover o desenvolvimento sustentavel da empresa, com
base em uma comunicagao transparente e um
posicionamento justo diante do mercado;

 Aumentar a transparéncia, seja na comunicagao como nas
atividades desempenhadas;

» Melhorar a conduta moral da empresa e a forma com que
ela é conduzida;

« Estreitar os lagos entre empresa e colaboradores, além de
atrair também novos talentos para a empresa.

_glachmann
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3. Cumprimento a legislagao
3.1. Relagao com o governo

A empresa possui 0 compromisso de tratar o governo com
transparéncia, respeito e subordinacdo. Em todos os
procedimentos realizados em nossas operacfOes, zelamos
pelo cumprimento integral das leis, regras e regulamentos
aplicaveis.

Consideramos inaceitavel toda e qualquer pratica que envolva
favorecimento, promessa ou concessdo, seja direta ou
indireta, de vantagens pessoais, independente da natureza,
para autoridades ou servidores de qualquer instancia do setor
publico, que constitua pratica ilegal em conformidade com a
legislagao vigente.

3.2. Cuidados com o cliente

O compromisso do Grupo Lachmann vai além das
responsabilidades contratuais pactuadas. A relacdo de
negocios com nossos clientes é realizada a partir de confianca
mutua. Nos comprometemos a repassar informacgoes
honestas e claras sobre nossos servicos.

« Nos comprometemos com o que podemos cumprir;

 Tratamos nossos servicos e compromissos de forma
responsavel;

 Respeitamos e asseguramos a protecao dos direitos de
propriedade, dados pessoais e confidencialidade dos
nossos clientes com cuidado e sigilo.
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As praticas de suborno ou corrupgao ferem as nossas normas
internas e configuram crime, além de irem contra a nossa
busca de impactarmos pessoas positivamente. Isso envolve
qualquer forma de corrupg¢ao, seja publica ou privada, para ter
vantagem pessoal ou profissional (seja com dinheiro,
produtos, passagens aéreas, hotéis, entre outros
favorecimentos), com fornecedores, clientes ou entre os
colaboradores, terceiros ou agentes publicos.

Nao permitimos acdo que seja contraria as determinacdes
legais e as regras de compliance.

A empresa realiza a atualizagdo de suas praticas de acordo
com as legislagdes nacionais e internacionais que se aplicam
as nossas atividades, a fim de assegurar que nOSSOS
procedimentos estejam corretos e alinhados com a legalidade.

O Grupo Lachmann respeita as normas e os procedimentos
estabelecidos pelo cliente em suas instalacbes, ou mesmo
fora delas, desde que nao afetem a legislacao vigente e que
nao conflitem com seus proéprios Valores, Codigo de Conduta,
normas e/ou regras internas.

Sao inaceitaveis propostas que exponham os clientes do
Grupo Lachmann a atos ilicitos de qualquer natureza, risco
fiscal e legal, seja por solicitagdo de terceiros ou mesmo de
algum colaborador ou representante do proprio cliente.
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O Grupo Lachmann pauta suas relacées com os clientes em
cumprimento a legislagdo vigente, repudiando qualquer
conduta relacionada ao trabalho escravo, infantil e forcado.

Nenhum colaborador pode propor ou aceitar qualquer oferta
que impliqgue em Dbeneficios, vantagens pessoais ou
pagamento em dinheiro.

Serdo permitidos brindes, visitas, almocos e jantares, desde
que baseados na estratégia do negocio, de acordo com a
politica da outra parte envolvida e autorizados pela Diretoria, a
um valor maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais).

4. Integridade
4.1. Antissuborno

A empresa se compromete a realizar todos os procedimentos,
de forma integra e honesta, seguindo os ditames da legislagao
vigente, além de rechacar qualquer conduta que busque
privilégios, vantagens indevidas e atos ilicitos.

A organizacgao repudia qualquer ato que configure pratica de
suborno, seja na esfera privada ou publica, de maneira que
promove o0 amplo conhecimento de suas boas praticas, a fim
de disseminar em sua estrutura e em seu entorno
promovendo 0 ambiente antissuborno propugnado nas
legislagOes nacionais e internacionais.
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4.2. Concorréncia desleal e Antitruste

O Grupo Lachmann respeita todos os participantes da esfera
profissional, incluindo a concorréncia. Um comportamento
anticompetitivo compromete a reputacio, a posicao financeira
e os futuros negocios, bem como pode acarretar graves
consequéncias pessoais para os infratores. As multas em
caso de infragdes da lei da concorréncia sdo elevadas e um
dos maiores riscos € o financeiro.

A posicao ética da empresa no mercado reforga a obrigacao
de ser um bom exemplo nesta area.

Um dos objetivos de mercado € manter um local onde as
praticas de negdcio sejam bem conceituadas, transparentes e
definidas, pois facilita o nosso trabalho e refor¢a a confianca
dos nossos clientes. Partilhar qualquer tipo de informacdes
como precos, custos ou estratégias de marketing pode nos
conduzir a aparentes — reais ou vistas como tal — fixacao de
precos, divisao territorial ou outros tipos de manipulacoes e
distorcoes do mercado livre.
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4.3. Conflito de Interesse

Conflito de interesse é a sobreposi¢ao dos interesses
pessoais, em detrimento dos interesses e objetivos da
organizacao.

Dessa forma, € dever de todos os colaboradores se absterem
de quaisquer negociagdes, contratagcdes, aprovacoes,
decisdes ou gestao de partes interessadas em situagdes que
possam configurar Conflito de Interesses.

O colaborador ndo pode exercer qualquer tipo de atividade
profissional, nem ter qualquer tipo de participacao em
empresa que seja cliente, concorrente ou fornecedora do
Grupo Lachmann.

Os colaboradores devem preservar a integridade de seus
cargos, sem usar o cargo ou posicao ou informacgoes relativas
as empresas ou a seus clientes, fornecedores ou
colaboradores para influenciar decisbes que venham a
favorecer interesses particulares ou de terceiros.

A contratacao de colaboradores e terceiros para empresas do
Grupo Lachmann segue as normas e procedimentos definidos
pela Area de Recursos Humanos, sendo avaliado o caso de
contratacdo de parentes ou pessoas proximas aos
colaboradores das empresas do Grupo Lachmann,
expressamente vetada a contratagcao de parentes e pessoas
proximas em mesma area com subordinacdo ou risco de
conflito de interesse. Excecdes deverdo ser aprovadas pela
Diretoria e Conselho de Administracio.
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Para evitar que um Conflito de Interesse resulte ao Grupo
Lachmann qualquer tipo de prejuizo ou dano, inclusive
financeiro, de imagem e/ou de outros aspectos relacionados a
gestdo de seus negdcios, qualquer suspeita ou ocorréncia de
Conflito de Interesse devera ser imediatamente reportada ao
Comité de Etica e/ou canal de acolhimento externo.

4.4. Combate a lavagem de dinheiro

Esta modalidade consiste na tentativa de disfargar a origem
de recursos financeiros ilegais, tais como pratica de
corrupgao, trafico de drogas, falsificagao de dinheiro, roubo
entre outros. Neste sentido, o Grupo Lachmann acredita que o
combate e prevencao a lavagem de dinheiro € uma forma de
combater a corrupg¢do, por isso, mantém mecanismos para
identificar e bloquear recursos ilicitos e ndo permite tal
conduta por seus colaboradores e terceiros, fornecedores,
clientes e parceiros.

Todas as operacbes e negocios firmados pelo Grupo
Lachmann deverao estar em observancia as normas da COAF
(Conselho de Atividades Financeiras, do Ministério da
Fazenda), e as demais leis e regulamentos legais.

O Grupo Lachmann se compromete a colaborar com as
autoridades publicas, sempre que necessario, fornecendo
informacdes sobre transacdes de seus clientes, bem como
comunicar as autoridades competentes sempre que
identificado algum tipo de operacao suspeita.
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4.5. Propriedade intelectual da empresa

Direitos patrimoniais referentes a bens de propriedade
intelectual criados, direta ou Iindiretamente, pelos
colaboradores e terceiros da empresa no desempenho de
suas atividades na empresa sao propriedade exclusiva da
empresa.

O Grupo Lachmann respeita os direitos inerentes a
propriedade intelectual de terceiros (marcas, patentes, direitos
do autor e de imagem) e nao admite pirataria de qualquer
natureza. Nesse sentido, a empresa proibe a reproducido nao
autorizada de quaisquer materiais, sistemas e softwares, sob
pena das sangoes de natureza civil e penal.

Se o colaborador e/ou terceiros identificarem que receberam
informacdes confidenciais que n&o pertencem ao Grupo
Lachmann ou que podem estar usando a propriedade
intelectual de outros sem ter o direito de fazer isso, devem
contatar a Diretoria e o departamento Juridico para obter
ajuda.

Além disso, quando um cliente ou parceiro nos confia sua
propriedade intelectual, precisamos cumprir com todos os
compromissos e restricbes contratuais relacionados ao seu
uso.

13

_glachmann



E considerada de propriedade da empresa toda e qualquer
produgcdo ocorrida no exercicio profissional de seus
colaboradores e  terceiros, tais como: apostilas,
apresentacoes, procedimentos, planilhas, softwares,
treinamentos, videos, estudos, relatorios, entre outros.

Os colaboradores e terceiros devem preservar a propriedade
intelectual da empresa, de clientes e de fornecedores,
informando a empresa sempre que observar que esta
premissa esta sendo desrespeitada.

E vedada a copia de documentos e literaturas de acesso
restrito para midias pessoais, sendo o “backup” feito e
arquivado em midias fornecidas ou autorizadas pela propria
empresa, sendo dever dos colaboradores e terceiros nao se
apropriar de direitos autorais e projetos.

A vinculacdo do nome e/ou
da marca do Grupo
Lachmann junto a
terceiros e redes sociais
deve ser submetida ao
Marketing, a quem cabe
reportar a Diretoria e ao
Conselho da empresa.
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4.6. Midias sociais e imagem institucional

O Grupo Lachmann, através de seus perfis oficiais nas midias
sociais, tem o intuito de manter préxima e atualizada a sua
relacdo com a sociedade e clientes, informando curiosidades
sobre sua atuacgao, procedimentos e feitos, visando registrar a
sua historia ja consolidada no mercado.

Os colaboradores e terceiros possuem o comprometimento
de, ao compartilharem publicagbes ou citagcdes envolvendo o
Grupo Lachmann, zelar pela reputacdo e imagem da empresa,
agindo em conformidade com as diretrizes contidas neste
Cadigo. Deste modo, nao € permitida a divulgacdo das midias
sociais oficiais ou associacdo do nome da empresa a
conteudos ilegais, pornograficos, discriminatorios, internos e
confidenciais, ja que tal conduta ndo esta em consonancia
com os valores do Grupo Lachmann.

Destaca-se que os contatos profissionais ndo devem ser
cadastrados para fins pessoais, ndao sendo admissivel a
utilizacdo de e-mail, numero telefénico ou qualquer outro dado
coorporativo para cadastros pessoais em midias sociais.

Campanhas publicitarias ou de marketing devem ser
baseadas em principios de veracidade, objetividade e clareza,
veiculadas através do Marketing do Grupo Lachmann, que as
reportara ao Conselho da empresa e Diretoria.
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Depoimentos, divulgagao de imagens, informagdes e
reportagens de uma maneira geral sao coordenados ou
conduzidos pelo Marketing do Grupo Lachmann ou por
pessoas previamente autorizadas, com a confidencialidade
preservada.

O relacionamento com quaisquer 6rgaos de comunicagao
cabe somente ao Marketing do Grupo Lachmann. E proibido,
portanto, que pessoas n&o autorizadas realizem contato com
a imprensa em nome do Grupo Lachmann.

Os colaboradores e terceiros devem apresentar-se de forma
adequada em qualquer evento e/ou meio de comunicacao, de
maneira a garantir a imagem da organizacao. E vedado o uso
indevido da imagem e de comentarios das empresas do
Grupo Lachmann.

E um principio do Grupo Lachmann que os colaboradores e
terceiros sempre preservem a imagem do Grupo e se houver
a divulgacdo de uma informacao, sua fonte devera ser
comunicada.

Toda publicidade realizada pelo Grupo Lachmann devera
observar rigorosamente a legislacdo em vigor e os preceitos
éticos vigentes no meio social a que se destina.

Todos os colaboradores e terceiros devem zelar pelo uso do
nome, imagem e marca da empresa em redes sociais,
devendo ser reportado ao Marketing do Grupo Lachmann
qualquer uso considerado indevido, para as providéncias
cabiveis junto ao Conselho e area de Recursos Humanos.
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4.7. Sangbes comerciais

O Grupo Lachmann se compromete a observar as leis de
todas as jurisdicbes, onde mantém relacbes comerciais,
incluindo leis e regulamentos, no tocante as sangoes
econdmicas. Tal politica se aplica a todos os colaboradores e
terceiros, bem como pessoas que atuam em nome da
empresa, incluindo diretores e membros do Conselho.

O Grupo Lachmann né&o realizara
transacbes comerciais, direta ou
indiretamente, com qualquer pais
sancionado ou pessoa juridica ou
fisica sancionada. Caso tenha

conhecimento de transacoes
comerciais que envolvam, direta ou
indiretamente, qualquer pais

sancionado ou pessoa sancionada,
contate imediatamente o juridico do
Grupo Lachmann. Vocé também pode
entrar em contato com seu gestor
imediato, com o RH ou qualquer
membro da Diretoria.

__glachmann
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4.8. Ativos e patriménio

E dever dos colaboradores e terceiros zelar pela guarda,
conservacao e manutencao dos ativos da empresa que
estiverem sob sua responsabilidade ou uso, sendo vedada a
cessao, empréstimo ou comercializagao de qualquer ativo
pertencente ao patrimbénio da empresa sem autorizagao
formal.

E vedada a utilizacdo em beneficio proprio ou de terceiros de
quaisquer ativos da empresa, a menos que previsto em
politica interna ou com autorizagao formal da empresa.

As obrigacbes acima também se aplicam aos bens que
integrarem um imovel alugado pela empresa para residéncia
temporaria de colaboradores e terceiros, quando houver.
Neste caso, os colaboradores e terceiros deverao seguir o
mesmo padrao de comportamento exigido pela empresa.

5. Direitos Humanos
5.1. Condigées Humanas de Trabalho

Nao sao toleradas condicoes de trabalho desumanas ou
degradantes, nem violagbes aos direitos fundamentais, como
trabalho infantil e trabalho escravo, nas dependéncias da
empresa ou por parte de terceiro que mantém relacionamento
profissional com o Grupo Lachmann.

A empresa segue todas as leis e normas trabalhistas vigentes
e apoiamos os direitos iguais e a eliminagao da discriminagao
no trabalho.
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5.2. Privacidade de dados pessoais

O Grupo Lachmann possui Politica Geral de Protecdo de
Dados, que observa e comprime os regramentos da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), apesar de nao se
limitar a norma. A politica geral encontra-se no sistema interno
da empresa, disponivel para os colaboradores e terceiros no
site do Grupo Lachmann, para a consulta de todos os
publicos.

Os dados sensiveis das operagdes, empresariais e pessoais,
tanto das empresas parceiras, quanto dos colaboradores e
terceiros sao tratados em consonancia com a legislacao
vigente.

5.3. Assédio e violéncia

O Grupo Lachmann incentiva a criagcdo de relacdes
respeitosas, livres de situacoes humilhantes ou
constrangedoras.

A empresa repudia qualquer ato de violéncia ou assédio no

trabalho, bem como visa preservar a identidade, dignidade e
as boas relagdes sociais dos colaboradores e terceiros.
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De acordo com a lei patria, o assédio moral, fisico ou sexual é
o ato praticado por superior hierarquico ou colega de trabalho
pelo constrangimento da vitima, de forma reiterada. Caso
presencie ou seja vitima de alguma conduta exemplificada
abaixo, entre em contato, imediatamente, com o canal de
acolhimento externo para devida apuracao:

a) Ameacgas, xingamentos, ofensas verbais, brincadeiras
ofensivas, castigos que ridicularizem os colaboradores e
terceiros perante os demais;

b) Ter atitudes de desqualificacdo e desrespeito as pessoas;

c) Tolerar, incentivar ou participar de condutas de asseédio
moral;

d) Coagdo ou chantagem, prometendo promocao ou
vantagem profissional ao colaborador;

e) Contatos fisicos forcados, comentarios e propostas de
carater sexual;

f) Tolerar, incentivar ou participar de condutas de assédio
sexual;

g) Praticar, retaliar ou ser omisso diante de ocorréncias de
assedio moral ou sexual.

E proibida qualquer forma de preconceito ou discriminacéo
social, por raga, ideologia, sexo, religiao, género, idade,
orientacao sexual ou politica, doenga, vicio, aparéncia ou
deficiéncia.

Sao considerados inadequados quaisquer comentarios ou
insinuagcbes pejorativas que possam denegrir a imagem de
uma pessoa (colaborador, terceiro, cliente, fornecedor, entre
outros), sejam estes efetuados direta ou indiretamente ao
proprio ou a terceiros.
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O Grupo Lachmann valoriza a relagcao de respeito entre seus
colaboradores e terceiros, independentemente do nivel
hierarquico, ndo aceitando qualquer conduta fisica ou verbal,
intimidacao, hostilidade, humilhacdo e constrangimento que
afete a dignidade da pessoa no ambiente de trabalho.

As diferencas sociais, culturais, de linguas, entre outras,
devem ser respeitadas e mesmo valorizadas, sendo
considerado inadequado qualquer tipo de referéncia pejorativa
as mesmas, em qualquer ambito profissional. Desse modo,
nenhum colaborador e terceiro, de qualquer nivel hierarquico,
pode - em nome da empresa - apoiar qualquer tipo de
entidade ou atividade com fim ideoldgico especifico.

Nao € tolerado nenhum tipo de asseédio, seja ele moral,
sexual, econdbmico ou de qualquer outra natureza, exercido
por qualquer nivel hierarquico ou nas relagdes entre
colaboradores e/ou terceiros, dentro ou fora do ambiente de
trabalho.

Nenhum colaborador e/ou terceiro pode utilizar-se de sua
posicdo ou poder delegado pela empresa para forgar outro a
agir contra seus principios e valores pessoais ou corporativos.

Nao sera tolerada a utilizagao do cargo para obter vantagens
e/ou favorecimentos em beneficio proprio ou de terceiros ou,
ainda, solicitar agdes ou atividades que nao facam parte do
escopo da funcado do colaborador e que, por consequéncia,
possam causar-lhe qualquer tipo de humilhacgao,
constrangimento ou medo.
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5.4. Saude e Seguranca

Saude e Seguranca sao temas importantes para o Grupo
Lachmann, portanto, devem ser compartilhados, praticados e
priorizados em todos os niveis da organizacao.

O Grupo Lachmann cumpre as leis de seguranca e saude,
bem como conduz suas atividades empresariais, protegendo a
saude e seguranca de seus colaboradores e de terceiros.

Os colaboradores e terceiros devem utilizar os equipamentos
de protecdo, quando necessario, bem como devem reportar
ao gestor direto eventuais incidentes ou praticas ndo seguras
que observarem.

Para que as atividades sejam desenvolvidas em um ambiente
seguro, saudavel e sem impactos ambientais, o Grupo
Lachmann busca identificar os perigos, riscos, aspectos e
impactos de cada uma das atividades desenvolvidas,
estabelecendo controle para os riscos e impactos
significativos.

Portanto, é dever de cada colaborador, terceiros e prestador
de servico conhecer todos os perigos, riscos, aspectos e
impactos relacionados a sua atividade, assim como realizar os
controles operacionais descritos nas instrugdes de trabalho,
quando houver.
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Todo colaborador, terceiro e/ou prestador de servico esta
desautorizado a executar qualquer atividade que apresente
risco grave e iminente de acidente do trabalho e/ou ambiental,
devendo, imediatamente, adotar os controles necessarios a
execucao segura da atividade.

O Grupo Lachmann realiza o monitoramento da qualidade e
analise do ar climatizado nos terminais alfandegados,
assegurando condi¢cbes saudaveis para trabalhadores e
terceiros e/ou prestadores de servico.

5.5. Uso de Forcas de Segurangca nos Terminais
Alfandegados

A atuacao das forgcas de seguranca, contratadas ou proprias,
deve estar estritamente alinhada aos principios éticos, legais e
de respeito aos direitos humanos.

E obrigatéria a observancia de conduta ética, profissional e
nao violenta por parte das equipes de seguranca e é
expressamente proibido o uso de seguranca para fins de
intimidacao, coercao ou qualquer forma de abuso.

O acesso a areas alfandegadas somente sera permitido
mediante autorizagao prévia, conforme as normas vigentes.

O uso de celulares corporativos nessas areas esta
condicionado a devida identificagdo por adesivo ou de acordo
com as diretrizes estabelecidas pela area de Seguranga
Patrimonial.
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6. Acoes de Meio Ambiente, Sociais e Governanga
Corporativa - ESG (Environmental, Social and
Governance)

O Grupo Lachmann entende ESG (Environmental, Social and
Governance) como uma acao global que tem como objetivo
fortalecer a inovacao, a tecnologia e o empreendedorismo,
sem descuidar dos compromissos com 0s aspectos
ambientais, sociais e de governanga corporativa.

O Grupo Lachmann respeita a legislagdo ambiental nacional
em todas as suas areas, considerando a minimizacido de
riscos e impactos ambientais. A empresa busca o equilibrio e
o0 cuidado na utilizacao dos recursos naturais, combatendo
formas de desperdicio por meio da priorizacdo do uso de
fontes de energia renovavel sempre que possivel.

O Grupo Lachmann promove o incentivo a eficiéncia
energética, a economia circular e a gestdo adequada dos
recursos hidricos, bem como o uso consciente e gestao
responsavel da agua destinada ao consumo humano.

ESG NA
@ LACHMANN
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Em seus terminais alfandegados, o Grupo Lachmann promove
a gestdao responsavel de produtos quimicos, com estrito
cumprimento das normas e regulamentagdes aplicaveis. O
Grupo Lachmann estimula, desenvolve e apoia acdes sociais
e empresariais locais voltadas a sustentabilidade, com foco
nos temas: meio ambiente, cultura, esporte, direitos da crianca
e do adolescente, valorizacao da familia, entre outros, que
tragam impactos positivos para a comunidade e o meio
ambiente e, estejam de acordo com a legislacdo e normas
vigentes.

O Grupo Lachmann valoriza as comunidades locais e
tradicionais, respeitando seus saberes, culturas e territorios.
Os colaboradores poderao participar durante o horario de
expediente de eventos e atividades como os descritos acima,
desde que autorizados pela empresa e o gestor imediato.

Entidades patrocinadas pelo Grupo Lachmann, sejam de
carater social ou empresarial, ndo podem ser de propriedade
de colaboradores ou seus parentes/familiares.

E proibido o acesso de pessoas que ndo sejam colaboradores
e terceiros nas instalagcbes do Grupo Lachmann sem prévia
autorizagdo do gestor imediato do colaborador ou gestor do
contrato do terceiro que ira receber, com excecao dos casos
em que a visita seja para o responsavel da localidade,
fornecedor com contrato firmado em reunidao de alinhamento,
clientes e pessoas fisicas e juridicas autorizadas pela
empresa.

Doacbes somente podem ser realizadas ou recebidas desde
que previstas em procedimentos internos e autorizadas

formalmente.
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7. Cuidados com os colaboradores

Os colaboradores que exercerem outra atividade profissional
em jornada diferente do expediente, relacionada aos negocios
da empresa, deverao informar ao seu gestor imediato. Em
ambos o0s casos, a excecdo sO sera aprovada mediante
autorizacao expressa do Conselho de Administracdo da
empresa.

E expressamente proibido abordar e, principalmente, contratar
colaboradores dos parceiros do Grupo Lachmann, sem que
haja uma avaliacao formal do impacto no negdcio por parte do
Conselho de Administracao.

Os interesses do Grupo Lachmann devem suplantar os das
Unidades de Negdcio, Regionais, Filiais, Areas e/ou interesses
pessoais de quaisquer colaboradores e terceiros. Da mesma
forma, reter ou distorcer informacées dentro da empresa, com
o intuito de valorizacao ou poder pessoal, ou ainda utilizar-se
do nome da empresa para obter beneficio extra, é
comportamento inaceitavel.

Durante a jornada de trabalho, assuntos de interesse pessoal
devem restringir-se ao minimo indispensavel, priorizando as
acoes e assuntos pertinentes a atividade profissional em
exercicio.
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8. Informacgées Confidenciais

Sao consideradas informagdes confidenciais e privilegiadas: a
estratégia empresarial ou de cada Unidade/Area, qualquer
informacao extraida de proposta ou contrato comercial a
clientes, parceiros e fornecedores - mesmo informacdes
cadastrais, especificagdes técnicas, quaisquer informacdes de
resultados, orcamentarias e contabeis ndo publicadas, preco,
planilhas de custos e/ou margens, salarios, contratos, estudo
de desempenho e/ou resultados de produtos ou servicos,
acordos, investimentos, passivos de qualquer natureza, dados
de colaboradores, terceiros e clientes, entre outros. Estas
informacdes sao de propriedade da empresa e, portanto,
devem ser protegidas por seus colaboradores e terceiros.
Quando houver duvida sobre a confidencialidade de uma dada
informacéao, o Diretor da Unidade de Negdcio da empresa e a
Presidéncia deverdo ser consultados, visando sanar a duvida.

O uso de informacdes confidenciais e privilegiadas € restrito
aos colaboradores nas suas atribuicoes, sendo vedado o
repasse a terceiros, salvo quando expressamente autorizado
pela Diretoria ou Conselho.
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9. Garantia ao respeito e integridade pessoal

Nao & permitido o porte, a guarda ou o consumo de drogas
ilegais na empresa, nos imoéveis e veiculos alugados e
instalacbes do Grupo Lachmann, de clientes e de
fornecedores. Também n&o ¢é permitido o0 exercicio
profissional sob efeito de drogas ilicitas.

Nao € aceito que os colaboradores e terceiros acessem as
unidades de trabalho do Grupo Lachmann em estado de
embriaguez ou mesmo que consumam bebidas alcodlicas
dentro das instalacbes da empresa, exceto em festas e
eventos, quando autorizado, devendo os colaboradores e
terceiros manterem a conduta inalterada.

Nao € permitido o porte, a guarda ou o uso de armas de fogo
por colaboradores e terceiros dentro dos veiculos ou iméveis
da empresa e em suas instalacdes, de clientes e de
fornecedores, independentemente do porte autorizado de
arma.

O Grupo Lachmann respeita o direito pessoal e voluntario dos
colaboradores e terceiros de se envolverem com atividades
politicas. Porém, tal participacao deve ocorrer em seu tempo
livre, com recursos proprios e fora do ambiente da empresa.

O Grupo Lachmann respeita a livre associacio, reconhece as
entidades sindicais como representantes dos colaboradores e
busca o dialogo para a solucdo de conflitos de natureza
trabalhista ou sindical.
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10. Fornecedores e compras

Os processos de compras seguirdo as normas e
procedimentos definidos pela area responsavel na empresa,
cabendo ao solicitante uma decisao impessoal e imparcial,
quando necessario um posicionamento técnico de sua parte.

A contratacdo de empresas fornecedoras que pertencam a
algum colaborador, com parentes de 1° grau ou de estreito
relacionamento com colaborador do Grupo Lachmann, é
efetivada somente com a autorizacao formal da Presidéncia e
do Conselho da empresa. Da mesma forma que a decisdo de
compra nao pode ser influenciada por lagos familiares ou de
relacionamento entre o colaborador requisitante e empresas
fornecedoras, sendo proibido por parte de qualquer
colaborador o fornecimento de informacdes confidenciais e
privilegiadas ao fornecedor.

Resguardados os critérios supracitados, devem-se selecionar
fornecedores que apresentem comprovado comportamento
ético empresarial, bem como condigdes comerciais que
permitam a sustentabilidade do negdcio e de seus
fornecedores.

S&o inaceitaveis propostas que exponham os fornecedores do
Grupo Lachmann a atos ilicitos de qualquer natureza, riscos
fiscais e legais, sejam por solicitagdo de terceiros ou mesmo
de algum colaborador ou representante do proéprio fornecedor.
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Os colaboradores deverdao respeitar e exigir respeito nos
contratos formais e tacitos firmados com os fornecedores. Na
hipotese de contratacdo de profissionais que sejam
colaboradores de seus fornecedores, a Diretoria da empresa
devera avaliar o impacto no relacionamento comercial e
informar previamente o fornecedor.

Os colaboradores deverdo zelar para que os fornecedores
baseiem suas praticas de negocios em principios de
responsabilidade social, com relacdo ao trabalho escravo,
infantil e forcado — com o cumprimento da legislagao vigente.

11. Brindes e presentes

S6 é permitido aos colaboradores receberem brindes e
materiais promocionais sem valor comercial, com a logomarca
da empresa fornecedora, cliente ou seu representante, desde
que 0os mesmos nado ultrapassem o valor de R$ 500,00
(quinhentos reais).

Os brindes e/ou presentes recebidos que ultrapassem o valor
de R$ 500,00 (quinhentos reais) deverdo ser devolvidos
prontamente acompanhados de Carta de Devolucao (Anexo ).
A copia da carta com o respectivo recibo devera ser
encaminhada ao Departamento Juridico e do Comité de Etica.
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Caso o presente/brinde nao possa ser recusado por algum
motivo, o destinatario do presente devera informar ao
Departamento Juridico e do Comité de Etica, bem como
encaminhado para o Gestor para correta destinacdo, que
podera ser doacio a entidade beneficente ou descarte.

Somente poderao ser concedidos a clientes ou fornecedores,
quando fizerem parte formal de politicas de comercializacao
da empresa, do cliente ou do fornecedor, ou quando o valor
do brinde ou presente ndo ultrapassar R$ 500,00 (quinhentos
reais), mesmo assim, com a anuéncia expressa da Diretoria e
nunca em especie.

Em hipotese alguma é permitida a oferta e o recebimento de
brindes, prémios, vantagens ou quaisquer outros beneficios
em dinheiro.

Nao é permitido o uso em ambiente de trabalho de material ou
brindes da concorréncia, de nenhuma espécie.

Qualquer brinde fora da politica deve ser entregue a area de
Recursos Humanos e Departamento Juridico, para que sejam
tomadas medidas cabiveis.

Se os colaboradores tiverem duvidas sobre a possibilidade de
oferecer ou aceitar algum tipo de brinde ou presente eles
poderdo contatar o Comité de Etica por meio do Canal de
Acolhimento - hittps://canal.aliant.com.br/lachmann.
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12. Canal de Acolhimento - Gestao e monitoramento do
codigo de ética

O colaborador e terceiros que tomem ciéncia de circunstancia
ou agao que viole ou que possa vir a violar o Codigo de
Conduta, a Visao e os Valores do Grupo Lachmann, ou ainda
as leis vigentes no pais, devem comunicar o fato
imediatamente, podendo reportar-se ao comité de ética, a
area de Recursos Humanos, seu gestor imediato ou ao canal
de acolhimento externo com garantia de anonimato, como
sentir-se mais seguro.

Se o colaborador ou terceiros ndo receberem uma resposta ou
nao puderem resolver uma questao relacionada ao Coédigo de
Etica junto ao seu gestor, recomenda-se que entrem em
contato direto com o Canal de Acolhimento -
https://canal.aliant.com.br/lachmann.

Cabe aos gestores garantir que colaboradores e conhegcam e
apliguem os preceitos deste Cddigo, agindo como exemplo de
conduta a ser seguido pelos colaboradores.

Os casos omissos serao tratados internamente pelo Comité
de Etica e através do Canal de acolhimento externo. O Comité
de Etica é formato por um representante do juridico, um
representante da area de Recursos Humanos e um
representante assessor da Diretoria.

As sancgbdes pelo descumprimento do referido codigo seguirao
os critérios da legislagao em vigor e gravidade avaliada pelo
comité de ética, podendo incorrer em adverténcia, suspensao,
encerramento de contrato e desligamento de colaborador por

justa causa.
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13. Na duvida, o que fazer?

Se o colaborador ou Terceiro estiver em duvida quanto a
aplicacdo deste Codigo ou a quaisquer restricdes ou limites
impostos pelas politicas da empresa, deve entrar em contato
com o Comité de Etica pelo Canal de Acolhimento -
https://canal.aliant.com.br/lachmann.

Os colaboradores ou terceiros em duvida deve perguntar a si
mesmo as seguintes questodes:

e Isto condiz com o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo
Lachmann?

e |sto € ético?

e Este ato € legal?

e E imparcial e honesta esta conduta?

¢ Refletira bem para mim e para a empresa?

¢ Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?

e Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

Os colaboradores e terceiros ndo devem se abster quando se
depararem com questdes de duvida. Se a resposta for “Nao”
para qualquer uma destas perguntas, esta conduta nao
devera ser adotada.

O Canal de Acolhimento é dotado de independéncia,
autonomia e imparcialidade, operando as diretrizes de
funcionamento definidas pela Diretoria e pelo Comité de Etica,
e aprovadas pelo Conselho de Administracio.

Nao sera permitida qualquer retaliacao aqueles que
comunicarem qualquer ato que importe ou possa importar

em violagdo ao Cédigo de Etica Lachmann.
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ANEXO | — Modelo de Carta de Recusa de Presentes

Local, data.

A

(empresa)

Ref.: Carta de Recusa de Presentes

Agradecemos o presente recebido na data DD/MM/AA, no
entanto, tal presente esta em desacordo com o Codigo de
Etica do Grupo Lachmann.

Por esta razao, em respeito ao bom relacionamento de
negocios e para atender as Politicas internas da Empresa,
devolvo o presente acima mencionado.

Agradeco desde ja a compreensao.

Atenciosamente,
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