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ALÉM DISSO, A AGENDA ESG ESTÁ EM HARMONIA
COM OS VALORES DA LACHMANN:

INTEGRIDADE – Ética, transparência, respeito pelo ser
humano, pelo meio ambiente e pelas leis em vigor.
COMPROMETIMENTO – Espírito de equipe e orgulho
em fazer parte do time, entregando o que foi acordado
e superando expectativas.
LUCRATIVIDADE - Garantia de futuro.
INOVAÇÃO – desenvolver e Implantar novas soluções,
entregando serviços com eficiência.
CONECTIVIDADE - Facilidade na aproximação e na
forma de negociar

ASSIM COMO, DE ACORDO COM SUA MISSÃO: 
“Prover serviços com abrangência nacional e
internacional para os seus clientes, agregando valor às
suas cadeias logísticas, através de soluções integradas,
inovadoras e eficientes.”

E O SEU PROPÓSITO:

"Conectamos continentes e pessoas através de soluções
inovadoras, satisfazendo desejos e necessidades
humanas com integridade e alegria."

DENTRO DESTE CONTEXTO ORGANIZACIONAL,
APRESENTAMOS O RELATÓRIO DE
SUSTENTABILIDADE REFERENTE AO ANO DE 2023.
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Este Relatório de Sustentabilidade visa
apresentar os pontos que foram alvo de
envolvimento e investimento pela Lachamann
quanto aos aspectos relacionados ao meio
ambiente, social e de governança.
É um relato inicial das ações que geraram
repercussões importantes e que são o início de
uma grande jornada.



É com grande orgulho e senso de responsabilidade que apresento o que é só o início
do nosso comprometimento com a Agenda ESG. Reconhecemos que as nossas ações
têm um impacto profundo não apenas em nossos colaboradores e clientes, mas
também na sociedade e no meio ambiente em que operamos. 

A Lachmann estabeleceu objetivos ESG baseada nas metas da ONU e as ODS, que
estão alinhadas com as nossas metas operacionais e o nosso propósito. Dessa forma
poderemos contribuir com um impacto positivo para os objetivos globais.

Estamos confiantes que com inovação e liderança, podemos fazer a diferença.
Estabelecemos metas claras, como a redução das nossas emissões de carbono e a
implementação de programas de reciclagem, ao mesmo tempo que investimos em
iniciativas sociais que beneficiem as comunidades onde atuamos. 
Acreditamos que o compromisso com a Agenda ESG é uma oportunidade para
construir um futuro melhor para todos. Com determinação e colaboração,
alcançaremos nossos objetivos e deixaremos um legado positivo para as gerações
futuras

Isabel Lachmann

O impacto
positivo que as
organizações

podem fazer no
mundo fará a
diferença nos

mercados

"

A liderança da Lachmann está comprometida
com a Agenda ESG

MENSAGEM DE NOSSOS
LÍDERES
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Fundada em 1927, a Lachmann possui um modelo de operação integrado, atuando em
diferentes etapas da cadeia logística e do comércio exterior no Brasil, possibilitando o
desenvolvimento de projetos logísticos customizados para as indústrias e para o
segmento de comércio exterior em geral - Agenciamento Marítimo, Armazenagem
Alfandegada e Agenciamento Comercial.

Nosso Sistema Integrado de Gestão promove a conexão dos processos e estabelece
indicadores para avaliar o cumprimento das metas estabelecidas, possibilitando
planejar, executar, checar e desenvolver ações contínuas de melhoria.

Os investimentos em tecnologia e em capacitação profissional contribuem para a
entrega de serviços sob medida, permitindo que os nossos clientes se dediquem com
exclusividade à sua atividade principal.

Resultados cada vez mais expressivos fazem da Lachmann uma empresa em
constante crescimento.

A Lachmann - Agenciamento Marítimo e Terminal
Alfandegado 

NOSSO CONTEXTO
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GRI 102-1

Conta com + de
200 Funcionários

Atende a
+ de 400 clientes

Opera nos principais
Portos Brasileiros

https://www.lachmann.com.br/servicos/?lang=pt-br


A Lachmann possui certificações que abraçam a
Agenda ESG

NOSSO CONTEXTO
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GRI 205



1. Foco no Capital Humano: Saúde e segurança

ocupacional, capacitação e bem estar dos

colaboradores. 

2. Ética de negócios e Integridade: Governança

3. Gestão de Riscos: Gestão de Acidentes e

Segurança Operacional

4. Gestão Ambiental: gerenciamento de

resíduos, emissões de carbono e gestão

energética.

5. Ciclo de Vida do Fornecedor: processo de

identificação prévia e continuada dos

fornecedores.

6. Desenvolvimento Social: ações que

beneficiem as comunidades e as entidades

filantrópicas próximas às unidades do Grupo

Lachmann juntamente com ações que

resultem na geração de emprego, renda e

tributos.

Em relação a Agenda ESG a Lachmann identificou na sua
matriz de materialidade, importantes polos de atuação que
dão significado à sua postura de proposições positivas para
o tema.

NOSSO CONTEXTO EM ESG
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Foco 
no Capital
 Humano

Gestão de
Riscos

Ciclo de
Vida do

Fornecedor
Desenvolvi

mento
Social

Gestão
Ambiental

Ética e
Integridade



Indicador-chave Dados / ResultadosAtividade / Projeto

Foco no Capital Humano Treinamento dos
Funcionários

sobre a Agenda
ESG

Santos
São Bernardo do
Campos

Foram aplicadas
as iniciativas, após
amplas
discussões

Mais de vinte
alunos treinados
sobre os aspectos
relacionados a
atividade de
agenciamento
marítimo.

Gestão de Riscos

Desenvolvimento Social

Reuniões
semanais sobre as

atividades ESG
com o Comitê

Gestor

Projeto Grael

A Lachmann, atendendo à sua matriz de materialidade e aos
ODS identificados, em 2023 abraçou as seguintes inciativas:
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MEDINDO O PROGRESSO

As iniciativas em ESG foram abraçadas com
bastante entusiasmo, mas sobretudo
responsabilidade com a proposição positiva.



Importante dispor que a LACHMANN projetou para 2023 as
seguintes atividades/projetos:

Indicador-chave Dados / ResultadosAtividade / Projeto

Gestão Ambiental Relatório de
Emissão de Gases
do Efeito Estufa

DocsApp

Escritório Rio de
Janeiro e filiais com
compra de crédito de
carbono
Diminuição de
impressões e
deslocamentos

Adequações da
estrutura de
governança.

Sinergia com a
estrutura global
dos objetivos
sustetáveis

Ética e Integridade

ODS

Atualização do
Código de
Conduta.

Elaboração de
Políticas.

Com as atividades,
acima, foram
atendidos os

preceitos dos ODS
relacionados.
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MEDINDO O PROGRESSO

A jornada ESG não é algo estático. É algo em
constante evolução e aprimoramento.
É um desencadear de ações que alimentam o
propósito.



E para que as nossas práticas tivessem total sinergia com as
iniciativas globais, identificamos aqueles Objetivos de
Desenvolvimento Sustentáveis que mais podem estar
presentes em nossas atividades.

NOSSO CONTEXTO EM ESG
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GRI 302. 305. 306. 307. 402. 406. 

Existem 17 ODS e 169 metas no total. Embora todos sejam
importantes e inter-relacionados, alguns são mais relevantes para
a LACHMANN: 



ODS TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO ECONÔMICO

01 O Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 8 (ODS 8), focado em
promover o crescimento econômico sustentado, inclusivo e sustentável,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos, desempenha
um papel crucial na agenda global de desenvolvimento sustentável. A
importância deste objetivo reside na sua capacidade de interligar o
progresso econômico com a melhoria das condições de trabalho e a
redução das desigualdades.

INDÚSTRIA, INOVAÇÃO E INFRAESTRUTURA

02 O Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 9 (ODS 9) - Indústria, Inovação
e Infraestrutura - visa construir infraestruturas resilientes, promover a
industrialização inclusiva e sustentável, e fomentar a inovação,
reconhecendo o papel fundamental que estes elementos desempenham
no desenvolvimento socioeconômico.

CONSUMO E PRODUÇÃO RESPONSÁVEIS

03 O Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 12 (ODS 12) - Consumo e
Produção Responsáveis - tem como foco principal a promoção de padrões
de consumo e produção que sejam sustentáveis a longo prazo. Este objetivo
aborda a necessidade urgente de desacelerar a degradação ambiental,
diminuir a pressão sobre os recursos naturais e melhorar a eficiência
energética, garantindo ao mesmo tempo que as necessidades básicas da
população mundial sejam atendidas.
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NOSSOS ODS PRIORITÁRIOS

AÇÃO CLIMÁTICA

04 O Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 13 (ODS 13) - Ação Climática,
destaca a urgência de tomar medidas imediatas e significativas para
combater as mudanças climáticas e seus impactos devastadores. Este
objetivo é fundamental para garantir a sustentabilidade do nosso planeta,
protegendo ecossistemas, promovendo a resiliência climática e reduzindo a
vulnerabilidade das comunidades, especialmente aquelas mais afetadas
pelos efeitos adversos das mudanças climáticas.



Muitos foram os esforços de todos da organização para
colocar em prática sonhos, não só da Lachmann, em ser
uma organização de impacto positivo, mas de realizar
sonhos.

VIVENCIANDO O PROGRESSO
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Lachmann lança o seu mascote para
manter comunicação lúdica com os

seus colaboradores sobre temas ESG

A preocupação com o tema ESG é
cercada de detalhes que vão muito

além de apenas divulgar suas
iniciativas em ESG, mas engajar os seus

colaboradores para que todos façam
parte desta jornada.

Para tanto, a idealização do mascote
da Lachmann foi algo que nasceu da

ideia genuína de que todos podem ser
tocados pelo tema e envolvidos de
maneira tal que as ações positivas

sejam aplicadas no contexto
organizacional, mas sobretudo no dia a
dia de cada um, de modo a influenciar
positivamente a sociedade com aquilo

que o mascote comunica: as boas
práticas ESG.



VIVENCIANDO O PROGRESSO
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DocsApp

 O DocsApp faz parte de um dos projetos de inovação que a Lachmann
adquiriu através de parceria com um dos seus fornecedores de

tecnologia e que veio para simplificar processos de liberação das cargas
de exportação e importação, otimizando o trabalho dos intervenientes

do comércio exterior. 
Através da plataforma, os clientes podem concluir seus processos com
prévio agendamento nos nossos escritórios, com total segurança, sem

custo com impressões e tendo à disposição todos os documentos
digitalizados e online, reduzindo assim a produção de papel e de gases
devido ao deslocamento de colaboradores e de energia elétrica pelas

impressoras.



VIVENCIANDO O PROGRESSO
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Lachmann recebe o navio Plastic Odyssey no porto de Recife

O Plastic Odyssey é um navio que tem como objetivo combater a
poluição plástica promovendo a reciclagem e reduzindo a produção de

resíduos. O navio está equipado para transformar resíduos plásticos
encontrado nos oceanos em novos objetos e, durante suas viagens
pelo mundo, faz paradas próximas a comunidades costeiras para

oferecer treinamento em técnicas de reciclagem. 

Em sua primeira visita ao Brasil, a Lachmann recebeu o Plastic Odyssey
em Recife durante toda a sua estadia. Foi uma honra participar da

jornada de um navio comprometido não apenas com a reciclagem,
mas também com a disseminação de conhecimento para todos,

promovendo também uma economia circular.



VIVENCIANDO O PROGRESSO
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Ação Social nas instituições nas cidades de Santos, São Bernardo do
Campo, Itajaí e Rio de Janeiro

Recentemente, a Lachmann arrecadou leite em pó em suas filiais e realizou a
entrega das doações nas cidades de Itajaí, em Santa Catarina, São Bernardo e

Santos, em SP para as respectivas ONGS Dom Bosco, CAC (Centro de Apoio
Comunitário) e Mensageiros da Luz.

Já no Rio de Janeiro, além de fazer a doação de leite, no Instituto Dara, ONG
que fornece assistência famílias em situação de vulnerabilidade social, foi
realizada recreação, na qual teve a participação de diversos colaboradores
voluntários, inclusive a nossa CEO, onde conversamos sobre a história da

Lachmann, sobre a reciclagem e junto com as crianças desenvolvemos um
brinquedo a partir de material reciclável.



VIVENCIANDO O PROGRESSO
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Treinamento da Agenda ESG
Além do treinamento gravado que consta na UNIVERSIDADE

LACHMANN, as Unidades de Santos e São José dos Campos tiveram
uma imersão sobre a Agenda ESG, onde puderam ter contato com os
temas e expor de forma muito espontânea sobre os temas que lhes

são importantes tanto para as suas vidas pessoais quanto para as
atividades profissionais.

Foi um relevante momento de troca e de escuta ativa que certamente  
fez a diferença para a repercussão do tema internamente.



VIVENCIANDO O PROGRESSO
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Navegando para o Futuro: uma iniciativa em parceria Lachmann e
Projeto Grael

Sobre o Projeto Grael
Fundado em 1998 pelos medalhistas olímpicos Lars Grael, Torben Grael e
Marcelo Ferreira, o Projeto Grael é uma organização não governamental

(ONG) com a missão de democratizar o acesso de jovens à prática da
vela, promovendo uma transformação social significativa em suas vidas.

Inspirados por esse propósito e em sinergia com as iniciativas sociais,
demos início ao primeiro curso de preparação para agentes marítimos

no Projeto Grael em 4 de setembro de 2023. 

O curso “Navegando para o Futuro” tem como objetivo abrir novos
horizontes para os alunos da periferia no mercado de agenciamento

marítimo. Além disso, os alunos receberam uma bolsa-auxílio e tiveram a
oportunidade de serem efetivados ao final do curso, integrando o Banco

de Talentos Lachmann.
.

 



VIVENCIANDO O PROGRESSO
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A LACHMANN PRESENTE NA ECONOMIA CIRCULAR

A Unindo Forças é uma Cooperativa de artesanato em marcenaria que
acredita que podemos ter uma vida mais sustentável, por isso, reaproveitam

madeiras no desenvolvimento de seus produtos. Existe formalmente desde 08
de dezembro de 2006 e nasceu em torno dos seguintes objetivos:

GERAR RENDA, CONTRIBUIR COM O MEIO AMBIENTE, CONTRIBUIR COM A
COMUNIDADE

por meio da utilização de madeiras encontradas pelas ruas e terrenos,
transformando pallets em lindas peças decorativas.

Contribuindo com esse projeto, a Lachmann Terminais fez doações de paletes
não utilizados nas operações.

Estamos felizes em trazer resultados reais da nossa agenda ESG, buscando
formas de prestar um serviço

cada vez mais sustentável.



VIVENCIANDO O PROGRESSO

L A C H M A N N |  R E L A T Ó R I O  2 0 2 3  D E  P R O G R E S S O  A G E N D A  E S G 1 6

RENOVAÇÃO DO SELO GPTW

O selo GPTW — Great Place To Work — é uma certificação criada na década de
1980 pelo jornalista Robert Levering. Ela busca analisar a percepção dos

colaboradores em relação ao ambiente de trabalho, criando um diagnóstico
aprofundado do clima organizacional.

A pesquisa de clima é feita de forma anônima por meio de um formulário de
perguntas direcionadas aos colaboradores. A Lachmann conquistou o primeiro

certificado em dezembro de 2021, que corresponde sempre ao ano seguinte,
ou seja, em 2022 estivemos com o selo GPTW, e renovamos nos 2 anos

seguintes o selo de “um bom para lugar para se trabalhar”.

https://gptw.com.br/conteudo/artigos/certificacao-gptw/


VIVENCIANDO O PROGRESSO
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A LACHMANN PARTICIPOU DO WORLD CLEANUP DAY

Nossos colaboradores da filial de Santos – SP se uniram como voluntários em
mais uma edição do Dia Mundial de Limpeza dos Rios e Praias, o World
CleanUp Day, fazendo a diferença em nossa comunidade e além dela. 

A data é importante e tem como missão fazer a sociedade repensar os seus
hábitos, gerando senso de responsabilidade comum pelo o que é consumido e

descartado, promovendo a conscientização e a educação ambiental.

Estamos felizes de fazer nossa parte e de ver nossos colaboradores abraçando
a causa. Acreditamos que, juntos, podemos inspirar uns aos outros em fazer a

diferença pelo nosso meio ambiente!
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O futuro da Agenda ESG para 2024
PRÓXIMOS PASSOS

Governança
Aspectos relacionados ao Compliance 
(Código de Ética - treinamento)
Política de Compliance
Selo GPTW 

Ambiental
Entendimento sobre emissão de gases efeito estufa
Treinamento áreas a serem trabalhadas

Social
Eleição Projeto Social
Implementar a política de inclusão e diversidade
Treinamento conjuntamente com aspectos ESG

ESG 2025 e GRI
Planejamento e apoio a revisão fichas GRI
Universidade Lachmann



A jornada da Agenda ESG é uma realização
para todos que fazem a Lachmann. É entender
que todos fazem parte de um propósito maior
que é oferecer os serviços de forma a propiciar
um impacto positivo para o mundo!

É agir com integridade e ética para os pares e
para o planteta.

Fazer da economia circular algo possível que
se favoreça a sociedade e a economia
responsável.

É abraçar o lado mais humano com respeito a
todos, indistintamente, com escuta ativa e
empatia.

É O JEITO LACHMANN!
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CONCLUSÃO



-Os responsáveis pelo conceito e coordenação 

-Seu grupo de pesquisadores

-Os escritores por trás do relatório de impacto

-Os designers do relatório de impacto

-Seus colegas de organizações locais e parceiras

-Seus colaboradores e doadores

Agradecemos seu apoio contínuo aos nossos
esforços para contribuirmos com os ODS.
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Agradecemos a todas as pessoas
comprometidas com esses projetos,
tais como:

CONTATO
Lachmann
Rua São Bento 8, 10º
andar - Centro
Rio de Janeiro - RJ, Brasil
CEP: 20090-010

+55-21-3849-5700

www.lachmann.com.br
@grupolachmann


